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	Seminario Práctico de
comunicación de crisis

El Control y Manejo de la Información en Situaciones de Crisis
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	OBJETIVOS:  
	

	· La vida de las empresas e instituciones se ve sometida a menudo a situaciones de pequeñas o grandes crisis que pueden deteriorar y afectar seriamente su presencia en los mercados, su imagen y la de sus productos, servicios o directivos.

· Este curso está dirigido a personas que deseen estar capacitadas para manejar adecuadamente la información en una situación de crisis. Mientras la empresa o institución trata de resolver la crisis, paralelamente debe controlar la información y los medios de comunicación. Con una comunicación apropiada, la crisis podrá resolverse favorablemente. Durante el desarrollo de los hechos además, la comunicación inteligente evitará que se produzcan derivaciones que perjudiquen más a la empresa o institución.

· Se incluyen análisis de casos recientes en el ámbito nacional e internacional; apuntes y dossier práctico de diferentes casos con su resolución.

· El curso sirve además para formar portavoces, enseñando a enfrentarse a periodistas y medios de comunicación. Este apartado se puede ampliar a otros puntos optativos como serían: cómo preparar un comunicado, cómo organizar una rueda de prensa, como actuar frente a las cámaras, etc.



	CARACTERÍSTICAS

· Nº total de horas: 16h

· Nº Asistentes / grupo: Min. 5 -  Máx. 8
· [image: image3.jpg]


Material. Diploma Acreditativo.
	OFESOR: 
PROFESOR: Mario E. Zóttola Ledesma es Diplomado en Periodismo y publicista, con una amplia trayectoria en medios de comunicación especializados.
Fue director en Madrid de "Vídeo TV & Films", premio a la Mejor Revista Profesional del Mercado Videográfico. Durante más de 10 años fue delegado en Madrid del Grupo Show Press, editor de revistas especializadas. Colaborador de numerosos diarios, revistas y agencias. Fue director de la revista "En Concierto" y consejero de la revista "Interfilms" y Ediciones Agrupadas. Como docente, fue profesor del IDE-Cesem (Madrid) y ha dictado clases de Publicidad en diferentes escuelas y Universidades. 
Es catedrático en el centro de estudios  Tracor The Arts Institute, de Madrid.



	

	PROGRAMA 
	

	1. Estructura de una crisis. Actitudes en cada etapa

2. Cómo actuar en situaciones de crisis. 

3. Manual para situaciones de crisis

4. El Gabinete de Crisis. La importancia del portavoz. Aliados y enemigos. Lo profundo y lo accesorio. Concentrar la información. El equipo del portavoz

5. Silencios necesarios y negativos

6. Cuidar las formas

7. La filtración casual o interesada. Cortinas de humo

8. Crisis cortas y crisis crónicas y de largo alcance

9. La protesta individual o colectiva

10. La versión

11. Formas de hacer un desmentido

12. La publicidad contratada para comunicados 
13. El derecho a réplica

ANÁLISIS DE CASOS PRÁCTICOS: prestige, coca cola, nenuco, aeropuerto de barajas, mercedes benz clase a, aguas perrier., clinton – mónica lewinsky, el cine se rebela contra la politica del pp, marks & spencer. Una partida defectuosa, maxi miliaan y un juguete peligroso, crisis en el psoe 1995. Ciscar impone silencio, interior expulsa a  inmigrantes, la crisis de los 906 de telefónica, crisis en las relaciones televisa españa-anson, antena 3: la crisis de navidad 1996, y ademÁs, otros 20 casos de crisis en españa y el mundo.
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